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प्रभावी दिनांक:  12/01/1998 

अंतिम अनुमोदिि दिनांक:  03/01/2007 

संशोतिि दिनांक:  10/26/15 

अगली समीक्षा का दिनांक:  10/26/18 

स्वामी : पदिक मक्डरमट, वाइस प्रसीडट 
रवन्यू साइकल

पॉतलसी का के्षत्र:  ववत्त

संिभ:  मरीज़ क तलए ववत्तीय सेवाए

Sutter Health अस्पतालों क ललोए बिललंोग और संग्रहण सिंधी पॉललोसीे ं

उदे्दश्य 

पॉतलसी का उदे्दश्य Sutter Health अस्पिाल सुवविाओं को वितलंग और संग्रहण संिंिी कायं को इस िरीके से  
संचातलि करने के तलए स्पष्ट ववतनिेश प्रिान करना है, जिससे लागू कानून  ंका अनपुालन हो

पॉललोसी 

Sutter Health की पॉतलसी मरीज़ं और संिद्ध ििृीय पक्ष भुगिानकिाभओं को सटीक, समयिद्ध रूप से और लागू कानून  ंऔर
ववतनयमं के संगि विल प्रिान करना है, जिनमं कैतलफ़ोतनभया स्वास््य और सुरक्षा संदहिा की िारा 127400 इसके िाि की
िाराएं और आंिररक आय संदहिा की िारा 501(r) के िहि संयुक्त राज्य के ववभाग द्वारा िारी ववतनयम शातमल हं, लेदकन यह
इन िक ही सीतमि नहीं है.

कायक्षय ेत्र

यह पॉतलसी Sutter Health द्वारा संचातलि सभी लाइसंसीकृि अस्पिाल सुवविाओं या संिद्ध इकाइयं (क्यंदक यह शब्ि
Sutter Health के उपतनयमं मं पररभाविि है) और उन सभी अस्पिालं पर लागू है, जिनमं Sutter Health और/या संिद्ध
इकाई का प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष वोदटंग तनयंत्रण या 50% (इसे आगे “अस्पिाल” या “Sutter Health अस्पिाल” के रूप मं
संितभभि दकया गया है) से अतिक का  इजक्वटी दहि हो.  यह पॉतलसी ऐसी सभी संग्रहण एिंसी पर भी लागू होिी है, िो
अस्पिाल की ओर से कायभ कर रही है.  िि िक दक अन्यथा तनदिभष्ट न दकया गया हो, यह पॉतलसी आपाि कक्ष के
तचदकत्सकं, एनसे्थीतसयोलॉजिस्ट, रेदडयोलॉजिस्ट, हॉजस्पटैतलस्ट, पैथालॉजिस्ट इत्यादि सदहि दकसी भी ऐसे तचदकत्सक या
अन्य तचदकत्सा प्रिािाओं पर लागू नहीं होिी, जिनकी सेवाएं अस्पिाल के विल मं शातमल नहीं की िािी हं. इस पॉतलसी से
ऐसे तचदकत्सकं को या अन्य तचदकत्सा प्रिािाओं की सेवा का भुगिान करने के तलए अस्पिाल का कोई िातयत्व नहीं िनिा
है.  कैतलफ़ोतनभया मं, दकसी अस्पिाल मं आपाि सेवाएं प्रिान करने वाले आपाि तचदकत्सकं के तलए गैर-िीतमि मरीज़ं या
अतिक तचदकत्सीय लागिं वाले ऐसे मरीज़ं को छूट प्रिान करना आवश्यक है िो संघीय तनिभनिा स्िर के 350 प्रतिशि पर
या इसके नीचे हं.
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पररभाषाएं  
 

ववतशष्ट संग्रहण कायभवाही : “ववतशष्ट संग्रहण कायभवाही” तनम्न मं से एक होिी है: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(i) दकसी मरीि से भुगिान प्राप्त करने की ऐसी कायभवाही, जिसके तलए कानूनी या न्यातयक 
प्रदिया की आवश्यकिा होिी है, जिसमं मुकिमा िायर करना शातमल है, लेदकन यह इसी 
िक सीतमि नहीं है; 

(ii) अस्पिाल के प्रति दकसी मरीि के ऋण को पररसीमन रदहि रूप से संग्रहण एिंसी सदहि 
दकसी अन्य पक्ष को िेचना; 

(iii) दकसी मरीज़ के िारे मं उपभोक्ता िेदडट ररपोदटंग एिंसी या िेदडट ब्यूरो को ररपोटभ मं 
गलि िानकारी िेना; 

(iv) िंक खािे पर रोक लगाना; 

(v) ऋण के संग्रहण के संिंि मं तगरफ़्िारी करना; 

(vi) वेिन-रोकना;  

(vii) दकसी आवास या अन्य व्यवक्तगि या रीयल प्रॉपटी को गहन रखना; 

(viii) रीयल या व्यवक्तगि संपवत्त का फोरक्लोिर; 

(ix) पूवभ की सेवा (सेवाओं) के तलए िाकी रातश की मौिूिगी के आिार पर तचदकत्सीय रूप से 
आवश्यक िेखभाल मं ववलंि या उसे अस्वीकार करना; या   

(x) परीक्षण के तलए आिेश प्राप्त करना.   

ववतशष्ट संग्रहण कायभवादहयं मं नागररक संदहिा िाराएं 3040 या 3045 लगाने, उसके िहि दकए गए 
संग्रहण, या उनके िहि लगाए गए ग्रहणातिकार शातमल नहीं हं.  इसके अलावा, दकसी दिवातलया कायभवाही 
मं िायर दकया गया िावा ववतशष्ट संग्रहण कायभवाही नहीं है. 

मरीज़ :  मरीज़ मं ऐसा व्यवक्त शातमल है, जिसने अस्पिाल मं सेवाएं प्राप्त की हं. इस पॉतलसी के उदे्दश्य के 
िहि मरीज़ मं ऐसा कोई भी व्यवक्त शातमल है, िो अपनी िेखभाल के तलए वविीय रूप से जिम्मेिार है.   

बित्तीय सहायता की पॉललोसी : “ववत्तीय सहायिा की पॉतलसी”, ववत्तीय सहायिा (सहायिाथभ िेखभाल) पर 
Sutter Health अस्पिाल की पॉतलसी है, िो ववत्तीय सहायिा प्राप्त करन ेकी योग्यिा पूणभ करने के तलए 
आवश्यक मानिंड और साथ ही ववत्तीय सहायिा के तलए आवेिन करने के तलए मरीज़ं हेिु आवश्यक 
प्रदिया सदहि Sutter Health के ववत्तीय सहायिा प्रोग्राम का वणभन करिी है. 
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बित्तीय सहायता : “ववत्तीय सहायिा” पूणभ सहायिाथभ िेखभाल और उ्च तचदकत्सीय लागि सहायिाथभ 
िेखभाल के तलए संितभभि है, क्यंदक ये शब्ि ववत्तीय सहायिा (सहायिाथभ िेखभाल) पर Sutter Health 

अस्पिाल की पॉतलसी मं पररभाविि दकए गए हं 

 

 

 

 

 

अस्पतालो के सेिा के्षत्र की प्राथलमक भाषा : A “अस्पिाल के सेवा के्षत्र की प्राथतमक भािा” 1,000 से कम 
लोगं द्वारा उपयोग की िान े वाली या अस्पिाल द्वारा दकए गए नवीनिम सामुिातयक स्वास््य 
आवश्यकिाएं मूल्यांकन के आिार पर अस्पिाल से सेवा प्राप्त करने वाले 5% समुिाय द्वारा उपयोग की 
िाने वाली भािा है. 

गैर-िीलमत मरीज़ : “गैर-िीतमि मरीज़” वह मरीज़ है जिसके पास पररसीमन रदहि रूप से वाजणजज्यक या 
अन्य िीमा, सरकार द्वारा प्रायोजिि स्वास््य िेखभाल दहिलाभ प्रोग्राम या ििृीय पक्ष िातयत्व सदहि अपन े
तचदकत्सीय व्ययं के दकसी भी भाग के तलए भुगिान का कोई ििृीय-पक्ष स्रोि मौिूि नहीं हो और इसमं 
ऐसा मरीज़ शातमल है जिसके तलए भुगिान के सभी संभाववि स्रोिं के िहि दहिलाभ भिी होने के पहले 
समाप्त हो चुके हं.     

िीलमत मरीज़ :  “िीतमि रोगी” ऐसा मरीज़ है, जिसके पास उसके तचदकत्सीय व्ययं के भाग के तलए भुगिान 
का ििृीय-पक्ष स्रोि मौिूि हो.   

मरीज़ का दालयत्ि :  “मरीज़ का िातयत्व” वह रातश है, जिसे दकसी मरीज़ के ििृीय-पक्ष कवरेि द्वारा मरीज़ 
के दहिलाभं की रातश का तनिाभरण करन े के िाि िीतमि मरीि का अपनी ओर से भुगिान करन ेका 
िातयत्व होिा है.   

संग्रहण एजंेसी :  “संग्रहण एिंसी” मरीज़ं से भुगिान की वसूली या संग्रहण के तलए अस्पिाल द्वारा तनयकु्त 
की गई कोई इकाई है. 

 

बिलो मं लोगाए गए शुल्क : “विल मं लगाए गए शुल्क” ऐसी छूटरदहि रातशयां हं, जिन्हं कोई अस्पिाल 
आइटम और सेवाओं के तलए प्रचतलि रूप से विल मं लगािा है. 

 

क्रियाबिलधयां 
 

A. ततृीय-पक्ष भुगतानकतायओं को बिलो देना 
 

1. कवरेि की िानकारी प्राप्त करना : अस्पिाल मरीज़ं से इसके िारे मं िानकारी प्राप्त करन ेके तलए समुतचि 

प्रयास करंगे दक क्या तनिी या सावभितनक स्वास््य िीमा या प्रायोिन, मरीज़ को अस्पिाल द्वारा िी िाने 
वाली सेवाओं को पूणभ रूप से या आंतशक रूप से कवर कर सकिे हं.   

 

2. ििृीय-पक्ष भुगिानकिाभओं को विल िेना : अस्पिाल पररसीमन रदहि रूप से अनुिंिकिाभओं और गैर-
अनुिंतिि भुगिानकिाभओं, क्षतिपूतिभ भुगिानकिाभओं, िातयत्व और स्विः िीमाकिाभओं और मरीि की 
िेखभाल के तलए सरकारी प्रोग्राम के संभाववि ववत्तीय रूप से जिम्मेिार भुगिानकिाभओं सदहि ििृीय पक्ष 
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भुगिानकिाभओं की ओर से िेय सभी रातशयं की वसूली के तलए सम्यक रूप से प्रयास करेगा.  Sutter 

Health मरीज़ या उनके प्रतितनति द्वारा समयानुकूल रूप से प्रिान की गई या सत्यावपि की गई िानकारी 
के आिार पर सभी लागू ििृीय-पक्ष भुगिानकिाभओं को विल भेिेगी.   

 

 

 

 

 

 

 

3. ििृीय-पक्ष भुगिानकिाभओं के साथ वववाि का समािान : दकसी ििृीय पक्ष भुगिानकिाभ के ववरुद्ध 

मुकिमेिाज़ी या पंच-तनणभय आरंभ करने के पहले, अस्पिालं को ििृीय-पक्ष भुगिानकिाभओं के ववरुद्ध 

मुकिमेिाज़ी या पंच तनणभय आरंभ करन ेके तलए पॉतलसी का संिभभ लेना और उसका पालन करना चादहए. 

B. मरीज़ं को बिलो देना:  ववत्त के तलए उत्तरिायी अस्पिाल का प्रत्येक व्यवक्त या तनदिभष्ट व्यवक्त Sutter Health साझा 
सेवाएं को मरीज़ं से वसूली का प्रातिकार िेगा.   

1. िीतमि मरीज़ं को विल िेना : अस्पिाल िीतमि मरीज़ं की जिम्मेिारी की एक्सप्लेनेशन ऑफ़ िेतनदफ़ट 

(EOB) द्वारा पररगजणि और ििृीय-पक्ष भुगिानकिाभओं द्वारा तनिेतशि रातश के तलए उन पर त्वररि रूप से 

विल प्रिान करंगे. 

2. गैर-िीतमि मरीज़ं को विल िेना : अस्प्तिाल, अस्पिाल के विल दकए गए शुल्क मं से मानक गैर-िीमा छूट 

या ग्रामीण गैर-िीतमि छूट घटाकर, अस्पिाल द्वारा प्रिान दकए िाने वाले आइटम और सेवाओं के तलए 

गैर-िीतमि मरीज़ं को त्वररि रूप से नीचे दिए गए अनुसार विल िंगे: 

a. मानक गैर-िीतमि छूट : आंिररक रोगी सेवाओं के तलए विल की गई रातश मं 40% कमी और 
िाह्यरोगी सेवाओं के तलए विल की गई रातश मं 20% कमी. 

b. ग्रामीण गैर-िीतमि छूट : ग्रामीण अस्पिालं मं आंिररक रोगी और िाह्यरोगी सेवाओं के तलए लगाए 

गए विल मं 20% की कमी. Sutter लेकसाइड हॉजस्पटल एंड संटर फ़ॉर हेल्थ, Sutter कोस्ट 

हॉजस्पटल, और Sutter एमेडोर हॉजस्पटल ग्रामीण अस्पिाल हं. 

गैर-िीतमि मरीज़ की छूट उन मरीज़ं पर लागू नहीं होिी है, जिन्हंने ववत्तीय सहायिा के तलए 

योग्यिा प्राप्त की हो या ऐसी सेवाएं प्राप्त की हं जिन पर पहले से ही छूट प्राप्त हो (उिा. कॉस्मेदटक 

सेवाओं के तलए छूट प्राप्त पैकेि).  केस िर और पैकेि िर मूल्य-तनिाभरण का पररणाम ऐसे अपेजक्षि 

भुगिान के रूप मं नहीं होना चादहए, िो सेवाओं के तलए विल की गई रातश पर गैर-िीतमि मरीि की 
छूट लगाए िाने के िाि अस्पिाल द्वारा अपेजक्षि रातश से कम हो.   

3. ववत्तीय सहायिा की िानकारी : मरीिं के सभी विलं मं अतिकारं की सूचना शातमल होगी िो दक इस 

पॉतलसी मं िस्िावेज़ A के रूप मं संलग्न है, जिसमं योग्य व्यवक्त के तलए उपलब्ि ववत्तीय सहायिा का 
सारांश शातमल है. 

4. आइटम के अनुसार वववरण : सभी मरीज़ अपने खािे के तलए दकसी भी समय आइटम के 
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अनुसार वववरण का अनुरोि कर सकिे हं. 
 

5. त्वररि भगुिान छूट : मरीिं को दिए गए सभी विलं मं त्वररि भगुिान की छूट के िारे मं 
िानकारी शातमल होगी.त्वररि भगुिान की छूट, ऐसे गरै-िीतमि मरीज़ं के तलए अस्पिाल के विल 

मं की गई अतिररक्त कटौिी है, िो त्वररि भगुिान करिे हं.  त्वररि भुगिान छूट, गरै-िीतमि मरीज़ 

के तलए िेय रातश पर सभी छूट लगाने के िाि लगाई िाने वाली 10% की छूट है.   गरै-िीतमि 

व्यवक्त इस छूट के तलए िभी योग्य होिा है, यदि सेवा के समय या मरीज़ को की िाने वाली पहली 
वितलगं के दिनांक से 30 कैलंडर दिवस के भीिर भुगिान दकया िािा है. 

6. वववाि : कोई भी मरीज़ दकसी आइटम पर या उसके विल पर लगाए गए शुल्क पर वववाि कर 
सकिा है.मरीज़ दकसी भी वववाि को ग्राहक सेवा प्रतितनति के समक्ष तलजखि रूप  मं या फ़ोन पर 
उठा सकिे हं.यदि कोई मरीज़ विल के संिंि मं िस्िावेज़ का अनुरोि करिा है, िो स्टाफ़ के 
सिस्य अनुरोतिि िस्िावेज़ िस (10) दिनं के भीिर प्रिान करने के तलए समुतचि प्रयास करंगे.  
दकसी मरीज़ द्वारा वववाि आरंभ करने के िाि अस्पिाल, आगे की संग्रहण गतिववतियं मं संलग्न 
होने से पहले कम से कम िीस (30) दिनं िक खािे पर रोक लगाएंगे. 

C. संग्रहण की कायय-प्रणालोी  

1. संग्रहण की सामान्य कायभ-प्रणाली : इस पॉतलसी के अंिगभि, मरीज़ं से भुगिान प्राप्त करने के तलए 

अस्पिाल संग्रहण के समुतचि प्रयास कर सकिे हं.  सामान्य संग्रहण गतिववतियं मं मरीज़ के वववरण 

िारी करना, फ़ोन कॉल, और मरीज़ या गारंटीकिाभ को वववरणं का संिभभ भेिना है. अस्पिालं को ऐसी 
दियाववियां ववकतसि करना सुतनजिि करना चादहए दक विलं के िारे मं मरीिं के प्रश्न और तशकायिं पर 
शोि दकया िाए और मरीि के साथ समयोतचि फ़ॉलो-अप करने के साथ िहां समुतचि हो उनमं सुिार 

दकया िाए.  

 

2. ववतशष्ट संग्रहण कायभवाही पर प्रतििंि : अस्पिाल और संग्रहण एिंसी दकसी मरीज़ से संग्रहण करने का 
प्रयास करने के तलए ववतशष्ट संग्रहण कायभवादहयं का उपयोग नहीं करेगी.   

3. ववत्तीय सहायिा आवेिन प्रदिया के िौरान कोई संग्रहण नहीं : अस्पिाल और संग्रहण एिंसी ऐसे मरीि से 

संग्रहण के तलए प्रयास नहीं करंगी जिसने ववत्तीय सहायिा के तलए आवेिन सितमट दकया हो और वे मरीज़ 

का आवेिन लंविि होने के पहले या उसके िौरान प्राप्त दकसी भी रातश को लौटा िंगी.   
 

4. ववत्तीय सहायिा के आवेिन से प्राप्त िानकारी के उपयोग पर प्रतििंि : अस्पिाल और संग्रहण एिंतसयां 
संग्रहण गतिववतियं मं ऐसी दकसी िानकारी का उपयोग नहीं कर सकिी हं जिसे ववत्तीय सहायिा के तलए 

आवेिन की प्रदिया के िौरान मरीज़ से प्राप्त दकया गया हो.  इस िारा मं ववत्तीय सहायिा के तलए पात्रिा की 
प्रदिया से स्विंत्र रूप से अस्पिाल या संग्रहण एिंसी द्वारा प्राप्त िानकारी के उपयोग पर कोई प्रतििंि नहीं 
है.  
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5. भुगिान की योिनाएं :   

 

 

   

 

 

   

 

i. पात्र मरीज़: अस्पिाल और उनकी ओर से कायभ करने वाली कोई भी संग्रहण एिंसी गैर-िीतमि मरीज़ं 
और ववत्तीय सहायिा के तलए योग्य सभी मरीज़ं को उनके मरीज़ िातयत्व (िीतमि मरीज़ं के 

तलए) और समयानुसार िेय सभी रातशयं का भुगिान करने के तलए अनुिंि करने का ववकल्प 

िंगी.  अस्पिाल उन िीतमि मरीिं के तलए भुगिान योिनाएं शुरू कर सकिे हं, िो मरीज़ 

िातयत्व की रातश का एकल दकस्ि मं भुगिान करने के तलए अक्षमिा का संकेि िेिे हं. 

ii. भुगिान योिनाओं की शि:ं सभी भुगिान योिनाएं ब्याि-मुक्त हंगी. मरीज़ को भुगिान योिना की 
शिं मं मोलभाव करन े का अवसर दिया िाएगा.  यदि कोई अस्पिाल और मरीज़ भुगिान 

योिना की शिं को स्वीकार करन ेमं असमथभ हं, िो अस्पिाल ऐसी भुगिान योिना का ववकल्प 

िेगा, जिसके िहि मरीि अपने रहन-सहन के आवश्यक खचं को तनकालने के िाि अपनी 
मातसक पाररवाररक आय का अतिकिम िस प्रतिशि (10%) मातसक भुगिान कर सकिा है.  " 

रहन-सहन के आवश्यक खचभ" का अथभ तनम्न मं से दकसी के तलए खचभ है: दकराया या मकान का 
भुगिान और रखरखाव, भोिन और घरेलू आपूतिभ, उपयोगी वस्िुएं और टेलीफ़ोन, कपड़े, 

तचदकत्सा और िंि-तचदकत्सा भुगिान, िीमा, स्कूल या ि्चे की िेखभाल, ि्चे या िीवनसाथी 
की सहायिा, पररवहन और वाहन के खचभ जिसमं िीमा, गैस और मरम्मि, दकस्ि के भुगिान, 

लॉन्री और सफ़ाई और अन्य ववतशष्ट खचभ शातमल हं. 

iii. भुगिान योिना को अप्रभावी घोविि करना:  िेय सभी िमागि भुगिान 90-दिनं की अवति के 

िौरान करने मं मरीज़ के ववफल रहने के िाि ववस्िाररि भुगिान योिना को तनजरिय घोविि दकया 
िा सकिा है.  ववस्िाररि भुगिान योिना को तनजरिय घोविि करन ेके पहले अस्पिाल या संग्रहण 

एिंसी मरीज़ से फ़ोन पर संपकभ  करने का और उसे यह तलजखि सूचना िेने का समुतचि प्रयास करेगी 
दक ववस्िाररि भुगिान योिना तनजरिय हो सकिी है और यह दक मरीज़ के पास ववस्िाररि भुगिान 

योिना के संिंि मं पुनः चचाभ करने का ववकल्प मौिूि है.  ववस्िाररि भुगिान योिना के तनजरिय 

घोविि होने के पहले मरीज़ द्वारा अनुरोि करन ेके पहले अस्पिाल या संग्रहण एिंसी भुगिान नहीं  
की गई ववस्िाररि भुगिान योिना की शिं पर पुनः चचाभ करने का प्रयास करेगी.  इस िारा के 

प्रयोिन के तलए मरीज़ को सूचना और फ़ोन कॉल मरीज़ के अंतिम ज्ञाि फ़ोन नंिर और पिे पर दकया 
िा सकिा है.  भुगिान योिना के तनजरिय घोविि होने के िाि, अस्पिाल या संग्रहण एिंसी पॉतलसी 
के साथ सुसंगि िरीके से संग्रहण गतिववतियाँ आरंभ कर सकिी हं. 
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6. 

 

 

 

 

 संग्रहण एिंतसयां:  अस्पिाल मरीज़ के खािं को तनम्न शिं पर संग्रहण एिंसी को संितभभि कर सकिे हं: 

i. संग्रहण एिंसी के पास अस्पिाल के साथ एक तलजखि अनिंुि होना आवश्यक है; 

ii. संग्रहण एिंसी के साथ अस्पिाल के तलजखि अनुिंि मं यह प्राविान होना आवश्यक है दक संग्रहण 

एिंसीके कायभ का तनरपािन Sutter Health के उदे्दश्य, दृवष्टकोण, मूल िशभन, ववत्तीय सहायिा पॉतलसी, 
इस वितलंग और संग्रहण पॉतलसी और अस्पिाल के उतचि मूल्य-तनिाभरण अतितनयम, स्वास््य और 
सुरक्षा संदहिा की िारा 127400 से 127446 के अनुपालन मं होना चादहए; 

iii. संग्रहण एिंसी को इस िाि पर सहमि होना चादहए दक वह मरीि के ऋण का संग्रहण करने के 

तलए दकसी भी ववतशष्ट संग्रहण कायभवाही मं संलग्न नहीं होगी; 
 

iv. अस्पिाल को ऋण का स्वातमत्व (उिा. ऋण को संग्रहण एिंसी को “िेचा” नहीं िाए) िनाए रखना चादहए; 

 

v. संग्रहण एिंसी के पास ववत्तीय सहायिा के तलए योग्य मरीज़ं की पहचान करने, उन मरीज़ं को 
ववत्तीय सहायिा पॉतलसी की उपलब्ििा और वववरण ििाने, और ववत्तीय सहायिा खोि रहे 

मरीज़ं को अस्पिाल के मरीज़ं के तलए ववत्तीय सहायिा हेिु 855-398-1633 पर या 
sutterhealth.org पर वापस संितभभि करन ेके तलए प्रदियाएं स्थावपि होनी आवश्यक हं. संग्रहण 

एिंसी ऐसे मरीि से कोई भुगिान प्राप्त करने का प्रयास नहीं करेगी,  जिसने ववत्तीय सहायिा के 

तलए आवेिन सितमट दकया हो और वे मरीज़ का आवेिन लंविि होने के पहले या उसके िौरान 

प्राप्त दकसी भी रातश को लौटा िेगी.   
 

vi. सभी ििृीय-पक्ष भुगिानकिाभओं को समुतचि रूप से विल दकया होना चादहए, दकसी भी ििृीय 

पक्ष भुगिानकिाभ से भुगिान लंविि नहीं रहना चादहए और शेि ऋण मरीज़ की ववत्तीय 

जिम्मेिारी होना चादहए. संग्रहण एिंसी दकसी भी मरीज़ को ऐसी दकसी भी रातश के तलए विल 

नहीं करेगी जिसे भुगिान करने का िातयत्व दकसी ििृीय पक्ष भुगिानकिाभ का होिा है. 

 

vii.  भुगिान एिंसी को हर मरीज़ को िस्िावेज़ A की एक प्रति भेिनी चादहए, िो अतिकारं की 
सूचना है.  

 

viii. अस्पिाल द्वारा मरीज़ को उसके खािे पर आरंतभक विल भेिने के िाि कम-से-कम 120 
दिन की अवति हो िानी चादहए. 
 

ix. मरीज़ भुगिान योिना के संिंि मं मोलभाव नहीं कर रहा है या समुतचि रातश के तनयतमि 

आंतशक भुगिान कर रहा है. 
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D. ततृीय-पक्ष के दालयत्ि 

 

इस पॉतलसी मं अस्पिाल सहयोतगयं या िाहरी संग्रहण एिंतसयं द्वारा ििृीय-पक्ष ग्रहणातिकार पॉतलसी से सुसंगि 

िरीके से ििृीय-पक्ष िातयत्व के तलए प्रयास करने पर कोई प्रतििंि नहीं है. 

संदभय1 
 

आंिररक आय संदहिा अनु्छेि 501(r) 

 

26 संघीय ववतनयमं की संदहिा 1.501(r)-1 से 1.501(r)-7 

 

कैतलफ़ोतनभया स्वास््य और सुरक्षा संदहिा अनु्छेि 124700 से 127446 

 

इस पॉतलसी को Sutter Health वितलंग और संग्रहण पॉतलसी के साथ पढ़ा िाना चादहए.  

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                   
1
 PolicyStat मं तनिाभररि अन्य पॉतलसी का संिभभ िेिे समय आप त्वररि पहँुच के तलए एक हाइपरतलंक िना सकिे हं. 
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दस्तािेज़ A -- अलधकारं की सूचना 

 

अपनी नवीनिम सेवाओं के तलए Sutter Health का चयन करने के तलए आपका िन्यवाि.  कृपया अपनी अस्पिाल 
की मुलाकाि के शुल्कं का संलग्न वववरण यहां  प्राप्त करं.  भुगतान तत्कालो देय है. यदि आप नीचे ििाई गईं कुछ 
ववत्तीय अहभिाएं पूणभ करिे हं, या आप त्वररि रूप से भुगिान सितमट करिे हं, िो आप छूट का अतिकार होगा. 

 

कृपया ध्यान रखं दक यह केवल अस्पिाल की सेवाओं का विल है.  उन सेवाओं के तलए अतिररक्त शुल्क लगाया िा 
सकिा है, िो अस्पिाल मं आपके ठहरने के िौरान तचदकत्सकं द्वारा प्रिान दकए गए हं िैसे तचदकत्सकं और दकसी 
एनेस्थीतसयोलॉजिस्ट, पैथालॉजिस्ट, रेदडयोलॉजिस्ट, एम्िुलंस सेवाओं के तलए या ऐसे अन्य तचदकत्सीय पेशेवरं से प्राप्त 
विल िो अस्पिाल के कमभचारी नहीं हं.  आपको उनकी सेवाओं के तलए अलग विल प्राप्त हो सकिा है.   

 

आपके अलधकारं का सारांश:  राज्य और संघीय कानून के तलए आवश्यक है दक ऋण संग्राहक आपसे उतचि व्यवहार 
करं और यह ऋण संग्राहकं को अमयाभदिि या गलि भािा का उपयोग करके तम्या कथन करन ेया दहंसा की 
िमकी िेने या आपके तनयोक्ता सदहि ििृीय-पक्षं के साथ अनुतचि संचार करने से रोकिा है.  केवल असामान्य 
जस्थतियं को छोड़कर, ऋण संग्राहक आपको पूवाभह्न के पहले या अपराह्न 9:00 के िाि संपकभ  नहीं कर सकिे हं.  

सामान्य रूप से, ऋण संग्राहक आपके वकील या िीवनसाथी को छोड़कर दकसी अन्य व्यवक्त को आपके ऋण के िारे 
मं सूचना नहीं िे सकिा है.  ऋण संग्राहक आपकी जस्थति की पुवष्ट करन ेके तलए या तनणभय को लागू करन ेके तलए 
दकसी अन्य व्यवक्त से संपकभ  कर सकिा है.  ऋण संग्रहण की गतिववतियं के िारे मं अतिक िानकारी के तलए, आप 
1-877-FTC-HELP (328-4357) पर टेलीफ़ोन द्वारा या www.ftc.gov पर ऑनलाइन संघीय व्यापार कमीशन से 
संपकभ  कर सकिे हं.  

गैर-लाभोदे्दशीय िेदडट परामशभ सेवाएं और साथ ही स्थानीय कानूनी अतिकाररयं की ओर से उपभोक्ता सहायिा 
आपके के्षत्र मं उपलब्ि हो सकिी है.  कृपया संिभभ के तलए मरीि के तलए ववत्तीय सेवाएं कायाभलय से 855-

398-1633 पर संपकभ  करं   

मरीज़ं से भुगिान संग्रहीि करने के तलए Sutter Health के िाहरी संग्रहण एिंतसयं से अनुिंि हं.  संग्रहण 
एिंतसयं के तलए अस्पिाल की पॉतलसी का अनुपालन करना आवश्यक है.  अस्पिाल और मरीज़ द्वारा सहमि 
सभी भुगिान योिनाओं की पहचान करना और उनका अनुपालन करना संग्रहण एिंतसयं के तलए आवश्यक 
है. 

बित्तीय सहायता (सहायताथय देखभालो): Sutter Health कम आय वाले योग्य और ऐसे मरीज़ं को ववत्तीय 
सहायिा प्रिान करने के तलए प्रतििद्ध है, जिनके पास अपनी िेखभाल के महत्वपूणभ भाग का भुगिान करने के 
तलए आवश्यक िनाने वाला िीमा मौिूि है.  ववत्तीय सहायिा के तलए योग्यिा आवश्यकिाओं का सारांश और 
उन मरीज़ं के तलए आवेिन प्रदिया यहां िी गई है, िो ववत्तीय सहायिा प्राप्त करना चाहिे हं.    मरीज़ं की 
तनम्न श्रजेणयां िो ववत्तीय सहायिा प्राप्त करने के तलए योग्य हं: 
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 ऐसे मरीज़ जिनके तचदकत्सीय व्यय  ंके दकसी भी भाग के तलए ििृीय-पक्ष भुगिान का कोई स्रोि िैसे िीमा कंपनी 
या सरकारी प्रोग्राम नहीं है और जिनकी पाररवाररक आय संघीय तनिभनिा स्िर के 400% पर या उससे कम है.   

 ऐसे मरीज़ िो िीमा द्वारा कवर दकए गए हं, लेदकन जिनकी (i) पाररवाररक आय संघीय तनिभनिा स्िर के 

400% पर या उससे कम है; और (ii) स्वयं के या उनके पररवार के ऐसे तचदकत्सीय व्यय (वपछले 12 माह मं 

संिद्ध अस्पिाल मं या अन्य प्रिािाओं को भुगिान दकए गए) िो मरीज़ की पाररवाररक आय के 10% से 

अतिक हं. 
 ऐसे मरीज़ िो िीमा द्वारा कवर दकए गए हं, लेदकन जिनके दहिलाभ अस्पिाल मं उनके ठहरने के पहले या 

उसके िौरान समाप्त हो गए हं और जिनकी पाररवाररक आय जिनकी पाररवाररक आय संघीय तनिभनिा स्िर 
के 400% पर या उससे कम है. 

आप मरीज़ की पहँुच / पंिीकरण ववभागं के भीिर जस्थि मरीि के तलए ववत्तीय सेवाओं की ओर से उपलब्ि 
आवेिन प्रपत्र अथवा 855-398-1633 पर मरीज़ के तलए ववत्तीय सेवाएं पर कॉल करके अथवा Sutter Health 

अथवा अस्पिाल की वेिसाइट (www.sutterhealth.org) का उपयोग करके ववत्तीय सहायिा के तलए आवेिन 
कर सकिे हं.  आप मरीि के तलए ववत्तीय सेवाएं के दकसी ऐसे प्रतितनति के साथ िाि करके भी आवेिन 
सितमट कर सकिे हं, िो आवेिन पूणभ करने मं आपकी सहायिा करेगा.  आवेिन प्रदिया के िौरान आपको 
आपके पररवार के सिस्यं की संख्या, आपकी मातसक आय और ऐसी अन्य िानकारी के िारे मं िानकारी 
प्रिान करने के तलए कहा िाएगा जिससे ववत्तीय सहायिा प्राप्त करने की आपकी योग्यिा तनिाभररि करने मं 
अस्पिाल को सहायिा तमलेगी.  आपकी आय का सत्यापन करन े मं Sutter की सहायिा के तलए आपको 
भुगिान िस्िावेज़ या कर ररकॉडभ प्रिान करने के तलए कहा िा सकिा है.   

 

आपके द्वारा आवेिन सितमट करने के िाि, अस्पिाल उस िानकारी की समीक्षा करेगा और आपकी योग्यिा 
के िारे मं आपको तलजखि मं सूतचि करेगा.  यदि आवेिन प्रदिया के िौरान आपके कोई प्रश्न हं, िो आप 
(855) 398-1633 पर मरीि के तलए ववत्तीय सेवाएं से संपकभ  कर सकिे हं. 

 

यदि आप अस्पिाल के तनणभय से असहमि हं, िो आप मरीि के तलए ववत्तीय सेवाएं के कायाभलय मं वववाि 
को उठा सकिे हं.   

 

इस अस्पिाल की ववत्तीय सहायिा पॉतलसी, सरल भािा मं सारांश और आवेिन और साथ ही सरकारी प्रोग्राम 
आवेिनं की प्रतियाँ कई भािाओं मं वैयवक्तक रूप से हमारे मरीज़ के पंिीकरण या मरीज़ की ववत्तीय सहायिा 
के कायाभलयं और साथ ही www.sutterhealth.org पर और मेल के द्वारा उपलब्ि हं. यदि आप हमारे मरीि 
के तलए ववत्तीय सेवाएं के कायाभलय मं 855-398-1633 पर संपकभ  करिे हं, िो हम ववत्तीय सहायिा पॉतलसी 
की प्रति आपको तनःशुल्क भी भेि सकिे हं. 
 

आंिररक रािस्व संदहिा की िारा 1.501(r)-5 के अनुसार, Sutter Health सामान्यिढ विल मं तलखी रातशयं 
के तलए संभाववि तचदकत्सा पद्धति अपनािा है; हालांदक, ववत्तीय सहायिा के तलए पात्रिा रखने वाले मरीज़, 

सामान्यिः विल मं उजल्लजखि रातशयं से अतिक के तलए ववत्तीय रूप से जज़म्मेिार नहीं होिे क्यंदक ऐसी 
पात्रिा रखने वाले मरीज़ दकसी भी प्रकार का भुगिान नहीं करिे हं.  
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लंोबित आिेदन : यदि कोई आवेिन दकसी अन्य स्वास््य कवरेि प्रोग्राम के तलए उसी समय सितमट दकया 
िािा है, जिस समय आप सहायिाथभ िेखभाल के तलए आवेिन सितमट करिे हं, िो कोई भी आवेिन अन्य 
प्रोग्राम की योग्यिा को प्रतििंतिि नहीं करेगा. 
 

स्िास््य िीमा/सरकारी प्रोग्राम किरेजे/ बित्तीय सहायता : यदि आपके पास इस विल के भुगिान के तलए स्वास््य 
िीमा कवरेि, मेदडकेयर, मेदड-कल, कैतलफ़ोतनभया िाल सेवाएं, या भुगिान का कोई अन्य स्रोि मौिूि है, िो कृपया 
855-398-1633 पर रोगी की ववत्तीय सेवाएं से संपकभ  करं. यदि उतचि होगा, िो मरीि के तलए ववत्तीय सेवाएं आपकी 
िेखभाल के तलए उन इकाइयं को विल िेगी.      
यदि आपके पास मेदड-कल या मेदडकेयर िैसे सरकारी प्रोग्राम के माध्यम से स्वास््य िीमा या कवरेि मौिूि नहीं 
है, िो आप सरकारी प्रोग्राम सहायिा के तलए योग्य हो सकिे हं.  मरीि की ववत्तीय सेवाएं द्वारा आपको आवेिन प्रपत्र 
प्रिान कर सकिा है और आवेिन की प्रदिया मं आपकी सहायिा की िा सकिी है.   

 

यदि आपको अस्पिाल से ववत्तीय सहायिा के तलए कोई पुरस्कार प्राप्त हुआ है, जिसमं आपके ववचार से ऐसी सेवाएं 
शातमल हं िो इस विल के ववियािीन हं, िो कृपया 855-398-1633 पर मरीि के तलए ववत्तीय सेवाएं से संपकभ  करं. 

 

कैललोफ़ोलनयया स्िास््य क्रहतलोाभ एक्सचंजे : आप कवडभ कैतलफ़ोतनभया के िहि स्वास््य दहिलाभ कवरेि के योग्य हो 
सकिे हं.  यह िेखने हेिु दक क्या आप कवडभ कैतलफ़ोतनभया के माध्यम से स्वास््य िेखभाल कवरेि के योग्य हं, 

अतिक वववरण और सहायिा हेिु अस्पिाल की व्यावसातयक सेवाएं से संपकभ  करं.  

 

संपकय  जेानकारी : आपके अस्पिाल के विल, के िारे मं आपके संभाववि प्रश्नं के उत्तर िेने के तलए या यदि आप 
ववत्तीय सहायिा या सरकारी प्रोग्राम के तलए आवेिन करना चाहिे हं िो मरीि के तलए ववत्तीय सेवाएं उपलब्ि हं . 

इसका टेलीफ़ोन नंिर 855-398-1633 है.  सोमवार से शुिवार हमारा टेलीफ़ोन समय पूवाभह्न 8:00 से अपराह्न 5:00 

िक है.  
 




