Instrucciones de Green Security para proveedores de Sutter Health
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¢Como registrarse?
Siga las instrucciones de https://grn.ac/sutter-vendors.

Como iniciar sesion

Vaya a https://www.greensecurityllc.com/

Seleccione el enlace Iniciar sesién en la esquina superior derecha.
Ingresa tu direccidn de correo electrénico.

Seleccione el botén Continuar.

Ingresa tu contrasefia.

Seleccione el botdn Iniciar sesién.

ok wWwNPE

Como agregar o quitar instalaciones
Haga clic aqui para ver un video sobre este tema.

1. Seleccione el icono Instalaciones.

2. Desplacese hacia abajo para seleccionar el enlace Cambiar plan o Agregar o quitar instalaciones en la parte inferior
derecha.

3. Desplacese hacia abajo para seleccionar el botéon Cambiar su plan o Cambiar instalaciones en la parte inferior

izquierda.

Seleccione las opciones Agregar o Quitar seglin sea necesario para cada instalacién individual.

Desplacese hacia abajo para seleccionar el botén Continuar.

Seleccione el botén Continuar en la pantalla Suscripcion.

Seleccione el botén Confirmar.

Nouwv s
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8. Seleccione el boton Confirmar nuevamente indicando que esta seguro de que desea realizar el cambio.
9. Indique si usted es un representante de tejido/hueso que necesitara acceso al quiréfano.
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Como solicitar una cita
Haga clic aqui para ver un video sobre este tema.

Seleccione el botdn Panel de control en la esquina superior derecha.

Selecciona el icono Calendario.
Seleccione el botdn Solicitar cita.
Introduzca el motivo de la cita.

Indique si se trata de una cita permanente o de una cita de todo el dia.

Ingrese los detalles sobre la fecha y hora de la cita.
Seleccione la pestana Ver directorio.
7.1. Seleccione la instalacidn.

7.2.
7.3.

7.4.

Search for People View Dirsctory

- Select a facility -- v

Seleccione el Departamento en el menu desplegable.

Seleccione el Departamento en el cuadro gris.

Search for People View Director

Alta Bates Summit Medical Center - Ashby Campu ~

Surgical Services/Anesthesia

Surgical Services/Anesthesia p.

This department dossn't have any contacts

Location

Vuelva a seleccionar el departamento en el menu desplegable Ubicacidn.

Search for People

-- Add an invitee in order to select a location —

View Director

Alta Bates Summit Medical Center - Ashby Campu  +

- Select a department - v

Location

-- Select a facility or department -

Introduzca las notas.
Seleccione el botén Solicitar cita.
Resultado: Se envia una notificacion por correo electrdnico a ese departamento para su revision. Una vez que se

haya tomado una determinacién, se le enviara un correo electrdnico.

SECURITY

Invitation Accepted

v

SECURITY

Invitation Declined

Shelley Mathiesen has declined your invitation.

Shelley Mathiesen has accepted your invitation.

Event name:

In-service

Event location: Sutter Roseville Medical Center
08/17/2023
08/17/2023

Begins:
Ends:

Notes:

Green Security Vendor Management Team
Green Security

1314 S Ft Harrison Ave
Clearwater, FL 33756
Office: (866) 750-3373
greensecuritylic.com
support@greensecuritylic.com
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Event name: Demonstrate new product
Event location:  Sutter Roseville Medical Center
Begins: 08/17/2023

Ends: 08/17/2023

Notes:

Notes from invitee: We are not interested.

Green Security Vendor Management Team
Green Security

1314 5 Ft Harrison Ave

Clearwater, FL 33756

Office: (866) 750-3373
greensecurityllc.com
support@greensecuritylle.com
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Como hacer el check-in
1.

GREENSECURITY
VENDOR CHECKIN
Vendor: James Barry
Company: Green Security LLC
Department: Select
Checkout: Select
Visiting: Select
Purpose: Select

Escanee el cddigo QR de su credencial fisica o de la aplicacion Green Security.
2. Seleccione el enlace Departamento y, a continuacion, el Departamento que esta visitando.

GREENsECURITY

VENDOR CHECKIN

What department are you visiting?

ACCOUNTING m BIOLOGY TECHNOLOGY

Nota: Estos detalles deben ingresarse incluso con una cita aprobada.
3. Seleccione el enlace Checkout (Pago) y luego la hora estimada de salida.

GREENSECURITY
VENDOR CHECKIN
Vendor:James Barry
Company: Green Security LLC
Department:Accounting
Checkout: Select
Visiting: Select
Purpose: Select

GREENSECURITY

CHECKOUT TIME

AM PM
00/00/00/00/00/00/00/00/00/ 00/ 00100100100 0000100 00/ 00 00 00 00 00 00
15115 1515 15/15/15 15 15 15|15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
30130 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
4545 45 454545 45 4545 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45

4. Seleccione el enlace Visitando y, a continuacién, indique a quién estd visitando.

G REEN&ECURITY
VENDOR CHECKIN
Vendor: James Barry
Company: Green Security LLC
Department: Accounting
Checkout:07:30 pm
Visiting: Select
Purpose: Select

GREENSECURITY

VENDOR CHECKIN

Who are you visiting at the facility?

5. Seleccione el enlace Propdsito y, a continuacidn, indique el propésito de su visita.

G REEN&ECURITY
VENDOR CHECKIN
Vendor: James Barry
Company: Green Security LLC
Department: Accounting
Checkout:07:30 pm
Visiting: John Doe

Purpose: Select

6. Seleccione el boton Registrar.

G REEN&ECU RITY
VENDOR CHECKIN
Vendor: James Barry
Company: Green Security LLC
Department: Accounting
Checkout:07:30 pm
Visiting: John Doe

Purpose: Appointment

GREENSECURITY

VENDOR CHECKIN

What's your purpose for being here?

APPOINTMENT FOLLOW UP
R

L:@ Sutter Health _VNDOR

John Doe
Acme Company
Department:
Accounting

Monday 08/28/2023 04:39 pm

Sutter Medical Center, Sacramento - Buhler Specialty Pavilion

v3 Actualizado el 4/2/2024

Resultado: Impresiones de la pegatina de la insignia del dia. Nota: Si estd intentando registrarse en un departamento
gue requiere citas y no tiene una cita preaprobada con ellos, vera una infraccion de departamento incorrecto y la
credencial no se imprimira.

Despega la pegatina del forro y lleva la insignia por encima de la cintura. Nota: Si alguien camina sin una placa, el
personal de Sutter puede interrogarlo de inmediato y hacer que el equipo de seguridad supervise la situacidn para
garantizar que todos permanezcan seguros.
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Cémo hacer el check-in con la aplicacion moévil (cuando esté permitido)

Antes de utilizar la funcidn de check-in mévil para Green Security, configure su teléfono siguiendo los pasos a
continuacion:

Para iOS: Hay una aplicacién mévil 1. Instale la aplicacion Green Security desde la App Store de Apple.
dedicada. 2. Verifique que se hayan establecido los siguientes ajustes:
. . o Configuracién > Privacidad > Servicios de Ubicacién >
reen Security GET .
6 activados
* D Greensecurty e & ous o Configuracién > seguridad verde > ubicacion > "Mientras usa

Sucimer

la aplicacién"
o Configuracién > los servicios de privacidad > ubicacion >
seguridad ecoldgica > "Durante el uso"
3. Abra la aplicacién Green Security.

Para Android: Utilice el check-in movil 1. Vaya a la configuracidn > ubicacion de su teléfono Android.

utilizando su navegador movil. Mueva el control deslizante a "Activado".

3. Abra el navegador de su dispositivo movil y navegue hasta
greensecurityllc.com.

N

X e censecurityllc.com [ LT]

SECURITY
1

Forgot your passward?

CANCEL CONTINUE

Don't have an account? Create one!

Cuando visite las instalaciones, utilice el check-in mdvil siguiendo los siguientes pasos:

Inicie sesion con la aplicacion iOS Green Security o visite greensecurityllc.com.

Elija Mobile Check-in en el menu.

Permite que la aplicacidn use tu ubicacidén.

Haga clic en el botdn Registrarse junto a la ubicacidn que esta visitando. Nota: Tu capacidad para hacer el check-in
depende de tu ubicacion.

5. Presente el resultado de la exploracidn (si se le solicita).

el S

Cémo realizar el pago

1. Escanee el cddigo QR de su credencial fisica o de la aplicacién Green Security.
2. Seleccione el botdn Si para indicar que desea pagar.

Would you like to check out?

[ ]vo]

Nota: Todos los proveedores que aln se registran a medianoche se desprotegen automaticamente.
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Al intentar iniciar sesion, dice que mi empresa esta inactiva, équé debo hacer?

Esto sucede cuando se retira del proceso de registro sin terminarlo. Deberd comunicarse con Green Security al 866-750-
3373 y eliminaran lo que comenzé. Luego tendras que empezar de nuevo desde el principio hasta que te pida que inicies
sesion y luego se complete el primer paso.

éQué significan los estados de las credenciales pendientes?
e Proveedor pendiente significa que debe cargar o completar el formulario para ese requisito de credencial.
e Pendiente de aprobacidn significa que esta esperando a que el departamento de credenciales de Green Security
los revise. Una vez revisada, recibira un correo electrénico informandole si la credencial fue aprobada o
rechazada. También recibird un correo electronico cuando esté completamente autorizado para una instalacion
a la que se haya dirigido.

éPor qué se rechazoé mi credencial?
Recibira una razén en el correo electrdnico rechazado. Las razones frecuentes por las que se ha rechazado su credencial

son las siguientes:

e No tiene dos dosis ni inmunidad (MMR, Varicela)
e Su nombre no aparece en el documento

e Estd caducado

e Ha cargado la credencial incorrecta

éPor qué tengo que hacer una credencial que no me corresponde?
Sutter Health elige los requisitos de credenciales.

éiPor qué no he recibido mi insignia dura?
Las insignias se envian por correo una vez que todas sus credenciales se envian Y se aprueban, ha elegido un tipo de
insignia dura y ha realizado su pago. Recibiras un correo electrénico una vez que se envie tu insignia dura.

iPuedo acelerar mi verificacion de antecedentes?

Desafortunadamente, esa no es una opcidn, y tarda al menos 1-2 dias habiles, a veces mas, dependiendo del volumen.
Hay una opcidn de Proveedor invitado para dar tiempo a que los Proveedores se registren y se envien y aprueben sus
credenciales (es decir, periodo de gracia).

éPor qué una credencial opcional (es decir, prueba de capacitacion sobre

productos) se muestra como rechazada?

Si el proveedor carga un documento para su revisidon que Green Security no acepta, el equipo de revision de Green
Security lo rechazara. En el caso de las credenciales opcionales, los proveedores deben volver a enviar la documentacién
adecuada O volver al portal y hacer clic en el botdn "Quiero rechazar esta credencial" para rechazarla y cambiar el
estado a aprobado.
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