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\ “\\\ Sutter Health Cha sé& hivu:Patrick McDermott, Phé Chu Tich

Khéi Doanh Thu

Linh Vwc Chinh Sach:Tai chinh

Tham khao:Dich Vu Tai Chinh cho Bénh Nhén

CHINH SACH Lap Héa Pon va Thu Phi cho Cac Bénh Vién Sutter Health

MUC PiCH

Chinh sach nay nham muc dich cung cap cac hwéng dan rd rang cho cac co s& bénh vién Sutter Health
dé thwc hién chirc nang lap hoa don va thu phi theo luat phap hién hanh

CHINH SACH

Day la chinh sach cda Sutter Health dé lap hoa don cho bénh nhan va dbi twong thanh toan bén thi ba
ap dung moét cach chinh xac, kip thdi va phu hop véi luat phap va quy dinh hién hanh, bao gdm nhwng
khong gi¢i han Dao Luat An Toan va Strc Khde California muc 127400 va cac stra déi bd sung va cac
quy dinhdo B6 Ngan Khé Hoa Ky ban hanh theo muc 501(r) B6 Luat Thué Vu.

PHAM VI

Chinh sach nay &p dung dbi véi tat ca cac co s& bénh vién dwoc cdp phép hoat dong theo Sutter Health
hoac Bon Vi Trwe Thudc (thuat nglr nay dugc dinh nghia trong cac van ban dwdi luét cua Sutter Health),
va tat ca cac bénh vién khac trong do Sutter Health va/hoac Bon Vi Trire Thude nédm quyén biéu quyét
trwe tiép hodc gian tiép hodc vén cha s& hiru 16n hon 50% (sau day dwoc goi la “Bénh Vién” hay “Cac
Bénh Vién Sutter Health”).Chinh sach nay ciing 4p dung déi v&i bat ky co quan thu phi n3o thay mat
Bénh Vién.Trtr khi c6 quy dinh khac, chinh sach nay khong ap dung dbi v&i cac bac si hodc nha cung cép
y t& khac, bao gébm cac bac si trong phong cép ctru, bac s gay mé, bac si X-quang, bac si chuyén khoa,
bac si nghién ctvu bénh Iy hoc, v.v., cung cap céc dich vu khdng c6 trong héa don ctia Bénh Vién. Chinh
sach nay khong tao ra nghia vu thanh toan cGia Bénh vién dbi véi cac dich vu ctia bac si dé hoac nha
cung cap y té khac.Tai California, bac si cdp clru nguwdi cung cap cac dich vu cap ctu tai bénh vién phai
chiét khau cho nhirng bénh nhan khéng cé bao hiém hodc nhitng bénh nhan cé chiphi y té cao, nhiing
ngwdi bang hodc dwéi 350 phan trédn mirc nghéo cuda lién bang.

DINH NGHIA
Hanh Pong Thu Phi B4t Thwong: “Hanh Déng Thu Phi Bt Thwong” 1a bat ky hanh déng nao sau
day:
(i) Bat ky hanh dong nao lay tién tir Bénh Nhan can thd tuc hop phap hoac t6 tung,
bao gom nhwng khéng gi&i han viéc nép don khéi kién;
(i) ban mét khodn no ctia Bénh Nhan cho Bénh Vién hodc mét bén khac, bao gdm
nhwng khong gi¢i han Co Quan Thu Phi;
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(iii) bao céo thong tin tiéu cwc v& Bénh Nhan cho co' quan bao cdo tin dung nguoi
tiéu dung hoac cuc tin dung;

(iv) thu gilr mét tai khoan ngan hang;

(v) gay ra mét vu bét gil lién quan dén thu no;

(vi)  kh&u trlr lvong;

(vii)  gi®® nha & hoac tai san ca nhan hoac b4t déng san khac;
(viii)  tich thu tai sdn ca nhan hodc bat dong san;

(ix) cham tré hodc tir chdi chdm séc y té can thiét dwa trén tinh trang dw no tdn dong
cula (cac) dich vu trwée; hoac

(x) gitr yéu ciu kham.

Hanh Bong Thu Phi B4t Thuwongkhdng bao gom viéc xac nhan, hodc thu phi theo, quyén Ivu gite
dwoc quy dinh trong muc 3040 hoac 3045 B Luat Dan Su.[\lgoéi ra, viéc ndép don khiéu nai
trong mét vu kién pha san khdéng phai la Hanh Béng Thu Phi Bat Thwong.

Bénh nhan:Bénh Nhan bao gdm nhiing ngui(‘)’i dé} nhan cac dich vu tai mét Bénh Vién. Trong
khuén khé chinh sach nay, bénh nhan bao gdm bat ky ngwdi ndo chiu trach nhiém tai chinh vé
dich vu cham soc cta ho.

Chinh Sach Hé Tro Tai Chinh: “Chinh Sach H6 Tro Tai Chinh” [a Chinh Sach H6 Trg' Tai Chinh
cla Bénh Vién Sutter Health (Cham Soéc T Thién), trong d6 mé ta chwong trinh H6 Tro Tai
Chinh ctia Sutter Health—bao gdm céc tiéu chi ma bénh nhan phai dap ng dé du diéu kién
dwoc hé tro tai chinh cling nhw quy trinh ma Bénh Nhan c6 thé ap dung dé xin H6 Tro Tai Chinh.

Hé Tro Tai Chinh:“H6 Tro Tai Chinh” nghia la Chdm Séc Tw Thién Toan Dién va Cham Séc Tir
Thién Chi Phi Y Té Cao, cac thuat nglr nay dwoc dinh nghia trong Chinh Sach H6 Tro Tai Chinh
cla Bénh Vién Sutter Health (Cham Séc T Thién)

Ngén Ngir Chinh cua Khu Vwc Dich Vu Bénh Vién:“Ngon Ngir Chinh cla Khu Vuwc Dich Vu
Bénh Vién” la ngén nglr dwoc st dung pc’yi dwdi 1.000 ngu«‘)’i‘hoéc 5% cgf)ng dong duwoc Bénh
Vién phuc vu dwa trén Danh Gia Nhu Cau Sirc Khée Cong Bong méi nhat do Bénh Vién thwe
hién.

Benh Nhan Khéng Cé Bao Hiém: “Bénh Nhan Khong Cé Bao Hiém” la bénh nhan khéng cé
nguén thanh toan tr bén thir ba cho bat ky phan nao trong chi phi y té ctia ho, bao gdm nhwng
khéng gi¢i han, bao hiém thwong mai ho&c bao hiém khac, cac chuwong trinh phuc loi cham séc
strc khée do chinh pha tai tro, hodc trach nhiém cta bén thi ba, va bao gdm bénh nhan cé phac
loi theo tat c& cac ngudn thanh todn tiém tang da hét trwde khi nhap vién.

Bénh Nhan C6 Béao Hiém:‘Bénh Nhan C6 Bao Hiém” Ia bénh nhan ¢ nguon thanh toan tir bén
th&r ba cho mét phan chi phi y té cia ho.

Trach Nhiém ctia Bénh Nhan:“Trach Nhiém cia Bénh Nhan’la sé tién ma Bénh Nhan Co Bao
Hiém Co trach nhiém tw thanh toan sau khi bén bao trd clia bén th&r ba cho bénh nhan da xac
dinh s6 tién phuc lgi clia bénh nhan.

Co Quan Thu Phi:“Co Quan Thu Phi” 1a b4t ky don vi nao do Bénh Vién thué dé doi hoac thu
tién to Bénh Nhan.
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Lé Phi Héa Pon:“Lé Phi Hoa Pon” la cac khoan tién khdng chiét khdu ma Bénh Vién 1&p hoa

don théng thwdng cho cac muc va dich vu.

THU TUC

A. Lap Hoa Pon cho P6i Twong Thanh Toan Bén Thir Ba

1. LAy Théng Tin Bao Tr&:Bénh Vién phai né lwc hop ly dé 1y théng tin tir Bénh Nhan vé

bao hiém strc khée ca nhan hoac cong cong hodc tai trg co thé bao tra toan bd hodc mot
phan céac dich vu do Bénh Vién cung cap cho Bénh Nhan.

. Lap Hoéa Pon cho Déi Twong Thanh Toan Bén Th& Ba:Bénh Vién phai nd lwc thu cac

khoan tién con thiéu tir cac doi twong thanh toan bén th ba, bao gébm nhung khéng gidi
han cac dbi twong thanh toan theo hop ddng va khéng theo hop déng, cac ddi twong
thanh toan bdi hoan, bén bao hiém xe co6 va theo trach nhiém, cac dbi twong thanh toan
theo chwong trinh ctia chinh pha c6 thé chiu trach nhiém tai chinh déi véi dich vu cham
s6c Bénh Nhan.Sutter Health sé 1ap héa don cho tat ca cac déi twong thanh toan bén thi
ba dwa trén théng tin dwoc cung cap hoac xac nhan béi Bénh Nhan hodc ngudi dai dién
cla bénh nhan kip thoi.

. Giai Ouvet Tranh Chép véi Do Tuo’nq Thanh Toan Bén Thw Ba:Trwdc khi khéi kién

ho&c t6 tung trong tai chéng lai mét déi twong thanh toan bén th ba, Bénh Vién phai
tham khao va tuan tha Chinh Sach Khéi Kién ho&c Trong Tai chéng lai Bdi Twong Thanh
Toan Bén Thir Ba.

B. Lap Héa Pon cho Bénh Nhan:Tirng ca nhan ctia Bénh Vién chiu trach nhiém vé Tai Chinh,

ho&c ngudi dwoc chi dinh, phai cdp quyén thu phi tir Bénh Nhan cho B Phan Dich Vu Chia Sé
Sutter Health.
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1. Lap Héa Pon cho Bénh Nhan C6 Béo Hiém:Bénh Vién phai ngay lap tirc 1ap héa don cho

Bénh Nhan C6 Bao Hiém vé sb tién Trach Nhiém ctia Bénh Nhan nhw dwoc tinh toan
theo Dién Gidi Phuc Lgi (EOB) va chi dan b&i doi twgng thanh toan bén thir ba.

. Lap Héa Bon cho Bénh Nhan Khéng C6 Bao Hiém:Bénh Vién phai ngay lap tic lap hoa

don cho Bénh Nhan Khong C6 B&o Hiém cho cac muc va dich vu do Bénh Vién cung cép,
st dung Lé Phi Hoa Bon cda Bénh Vién trir di Khoan Khau Tri Khéng Bao Hiém Tiéu
Chuan hodc Khodn Khau Trir Khéng Bao Hiém cho Khu Ve Néng Thén, nhu sau:

a. Khoan Khéu Trr Khng Bao Hiém Tiéu Chuan:40% khéu trir L& Phi Héa Bon cho
Dich Vu No&i Tra va 20% khau trir L& Phi Héa DBon cho Dich Vu Ngoai Tru.

b. Khoadn Khéu Trir Khéng Bao Hiém cho Khu Vwc Néng Thén:20% khau trir L& Phi
Héa Bon cho Dich Vu Néi Tri va Ngoai Tru tai Bénh Vién khu vyc néng thén.Bénh
Vién Sutter Lakeside va Trung Tam Stc Khée, Bénh Vién Sutter Coast, va Bénh
Vién Sutter Amador la cac bénh vién khu vwrc ndng thén.

Khoadn Chiét Khu cho Bénh Nhan Khdng C6 Bao Hiém khéng ap dung ddi véi cac
bénh nhan du diéu kién dwoc HS Tro Tai Chinh hodc nhan céc dich vu da dwoc chiét
khau (tirc la chiét khiu theo goi cho cac dich vu thdm m¥).Dinh gia ty 1& theo trwong
hop va ty |& theo géi khéng duoc tao ra khoan thanh toan dw kién nhé hon khoan
Bénh Vién tinh dbi v&i Khoan Chiét Khau cho B&nh Nhan Khéng C6 Bao Hiém da ap
dung déi v&i Lé Phi Héa Bon cho cac dich vu.
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. Théng Tin HS Tro Tai Chinh:TAt ca héa don cho Bénh Nhan phai bao gém Théng Bao

Quyén Lgi dinh kém nhw Phu Luc A vao chinh sach nay, bao gém tém tat vé HE Tro Tai
Chinh c6 san cho cac Bénh Nhan du diéu kién.

Bang K& Theo Muc: T4t ca bénh nhan cé thé yéu ciu bang ké theo muc ho phai chiu bat
ky lic nao.

Chiét Kh&u Thanh Toan Ngay: TAt c& héa don cho bénh nhan phai bao gém théng tin vé
Chiét Khdu Thanh Toan Ngay.Chiét Khdu Thanh Toan Ngay la mét khodn khau trir thém
hoa don cua Bénh Vién danh cho Bénh Nhéan Khdng Co Bao Hiém thanh toan
ngay.Chiét Khau Thanh Toan Ngay la chiét khdu 10% khoan tién Bénh Nhan Khong Cé
Bao Hiém con no sau khi 4p dung tat ca cac khoan chlet khau khac.Bénh Nhan Khong
C6 Bao Hiém du diéu kién nhan khoan chiét khau nay néu thuc hién thanh toan tai thoi
diém dich vu ho&c trong vong 30 ngay dwong lich ké tir ngay 1ap hoa don 1an d&u cho
bénh nhan.

Tranh luan:B4t ky bénh nhan nao c6 thé c6 tranh luan v& mét muc hodc 1& phi trén héa
don.Bénh nhan c6 thé dwa ra tranh luan bang van ban hodc qua dién thoai véi ngudi dai
dién dich vu khach hang.Néu bénh nhan yéu cau tai liéu lién quan dén héa don, nhan
vién sé nd lwc hop ly dé cung cap tai liéu yéu ciu trong vong muoi (10) ngay.Bénh vién
sé gilr tai khoan it nhat ba mwoi (30) ngay sau khi bénh nhan bt dau tranh luan truwéc
khi tham gia vao béat ky hoat dong thu phi nao khac.

C. PHUONG THU'C THU PHI
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. Phwong Thirc Thu Phi Théng Thuong:Theo Chinh Sach nay, Bénh Vién co thé 4p dung

céac nd lyc thu phi hop ly de nhan thanh toan tr Bénh Nhan.Cac hoat dong thu phi théng
thwong co thé bao géom cép bang ké ciia bénh nhan, goi dién, va gidi thiéu bang ké da
duwoc glri cho bénh nhan hodc ngwdi bdo 1anh. Bénh vién phai xay dwng cac tha tuc dé
dam bao rang cac thac méac hodc khiéu nai ciia bénh nhan vé héa don dwoc xem xét va
gidi dap hop ly, theo ddi kip thoi véi bénh nhan.

. Nghiém Cam Hanh DPo6ng Thu Phi Bt Thwdng:Bénh Vién va Co Quan Thu Phi khéng

duwoc &p dung Hanh Bong Thu Phi B4t Thwong dé nd lwc thu phi tir mét Bénh Nhan.

. Khéng Thu Phi Trong Qua Trinh Nép Pon Xin H& Tro Tai Chinh:Bénh Vién va Co Quan

Thu Phi khong dwoc doi phi tir Bénh Nhan da nop don xin H6 Tro Tai Chinh, va phai tra
lai bat ky khodn tién nao nhan dwgc tir Bénh Nhan trwéc hoac trong thdi gian don cla
bénh nhan dang ch& xtr ly.

Nghiém C&m st dung Thong Tin tlr Bon Xin H& Tro Tai Chinh:Bénh Vién va Co Quan
Thu Phi khéng thé st dung bt ky théng tin nao lay tr B&nh Nhan trong cac hoat dong
thu phi trong qué trinh nép don xin H6 Tro Tai Chinh.Khéng néi dung nao trong muc nay
nghiém c&m st dung thdng tin Bénh Vién hodc Co Quan Thu Phi thu dwoc ngoai qua
trinh xem xét diéu kién Hd Tro Tai Chinh.

. K& Hoach Thanh Toéan :

i. Bénh Nhan Du Diéu Kién: Bénh Vién va bat ky Co Quan Thu Phi ndo hoat déng
thay mat ho phai cung cap cho Bénh Nhan Khéng Cé Bao Hiém va bét ky Bénh
Nhan nao du diéu kién dwoc H6 Tro Tai Chinh phwong an ky két hop déng thanh
toan Trach Nhiém cia Bénh Nhan (d6i v&i Bénh Nhan C6 Bao Hiém) va bat ky
khodn tién nao qua han con ng.Bénh Vién ciing cé thé tham gia cac ké hoach

DMSLIBRARY01:27342819.1



thanh toan cho Bénh Nhan C6 Bao Hiém nhirng ngudi khong cé kha nang thanh
toan so tién Trach Nhiém cta Bénh Nhan trong moét dot.

. Diéu Khodn cla Ké Hoach Thanh Toan:T4t cd k& hoach thanh toan khéng

dwoctinhladi.Bénh Nhan phai cé co héi thda thuan cac diéu khoan cta ké hoach
thanh toan.Néu Bénh Nhan va Bénh Vién khong thé di dén théa thuan chung vé
cac diéu khoan cla ké hoach thanh toan, Bénh Vién phdi mé rong tiy chon ké
hoach thanh toan theo dé Bénh Nhan c6 thé thanh toan hang thang khéng quéa
mu&i phan trdm (10%) thu nhap gia dinh hang thang cta Bénh Nhan sau khi triv
chi phi sinh hoat thiét yéu."Chi phi sinh hoat thiét yéu" nghia la cac chi phi cho
cac khoan sau: thanh toan va duy tri tién nha hoac tién thué nha, cac vat dung
trong nha va thwc pham, tién ich va dién thoai, quan 4o, cac khoan thanh toan y
té va nha khoa, bao hiém, tién hoc hodc cham séc tré, tro cAp cho con hodc tro
cép voichdng, chi phi xe c6 va phwong tién van chuyén, bao gdm bao hiém, tién
gas, va slra chira, cac khoan thanh toan theo dot, giat la va vé sinh, va céac
khoan chi phi phu tréi khac.

Tuyén B6 Ké Hoach Thanh Toan Khéng Hiéu Qué:Ké hoach thanh todn mé rong
c6 thé dwoc tuyén bd 1a khong hiéu qua nira sau khi Bénh Nhan khéng thwe hién
cac khoan thanh toan lién tuc dén han trong giai doan 90 ngay.Trwdc khi tuyén
bd ké hoach thanh toan mé rong khéng hiéu qué nira, Bénh Vién hodc Co Quan
Thu Phi phai nd lwc hop Iy lién hé véi Bénh Nhan qua dién thoai hodc giri thdng
b&o bang van ban cho biét rang ké hoach thanh toan mé réng c6 thé khdng hiéu
qua va rang Bénh Nhan c6 co hoi thda thuan lai vé ké hoach thanh todn mé
rong. Trwde khi tuyén bd ké hoach thanh toan mé rong khéng hiéu qua, Bénh
Vién hodc Co Quan Thu Phi phai né lwc thda thuan lai cac diéu khoan cla ké
hoach thanh toan mé réng khong thwc hién dworc, néu bénh nhan yéu céu.Trong
khuén khd muc nay, cé thé théng bao va goi dién cho bénh nhan dén sé dién
thoai va dia chi m&i nhét da biét ciia bénh nhan.Sau khi tuyén bé ké hoach thanh
toan khong hiéu qua, Bénh Vién hodc Co Quan Thu Phi cé thé bat dau cac hoat
dong thu phi theo cach phu hop véi chinh sach nay.

6. Co Quan Thu Phi:Bénh vién c6 thé dwa tai khoan ctia bénh nhan cho Co Quan Thu Phi,

theo cac diéu kién sau:
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Co Quan Thu Phi phai c6 thda thuan bang van ban véi Bénh Vién;

Théa thuan bang van ban cGa Bénh Vién véi Co Quan Thu Phi phai cung cap
rang chirc nang hoat déng ctiia Co Quan Thu Phi hoat déng phai tuan theo st
ménh, tdm nhin, gia tri cét 18i clia Sutter Health, cac diéu khodn ctia Chinh Sach
Hb& Tro Tai Chinh, Chinh Sach Lap Hoa Pon va Thu Phi nay, va Pao Luéat Dinh
Gia Cong Bang tai Bénh Vién va Dao Luat An Toan va Strc Khée California muc
127400 dén 127446;

Co Quan Thu Phi phai dong ¥ rang n6 sé khong tham gia vao bat ky Hanh Bong
Thu Phi Bat Thwdng nao dé thu ng’ clla bénh nhan;

Bénh Vién phai ndm gitr quyén s& hiru khoan ng (tic 1a khong dwoc “ban” no
cho Co Quan Thu Phi);

Co Quan Thu Phi phai c6 cac quy trinh tai chd dé xac dinh cac bénh nhan co thé
du diéu kién dwoc HS Tro Tai Chinh, truyén théng vé& Chinh Sach H6 Tro Tai
Chinh c6 s&n va théng tin chi tiét cho nhitng bénh nhan nay, va gidi thiéu bénh
nhan dang tim kiém H6 Tro' Tai Chinh quay lai Dich Vu Tai Chinh cho Bénh Nhan
cta Bénh Vién theo s 855-398-1633 hoic tai sutterhealth.org. Co Quan Thu Phi
khoéng dwoc doi bat ky khodn thanh toan nao tlr Bénh Nhan da ndp don xin H6



Tro' Tai Chinh, va phai tra lai bat ky khoan tién nao nhan dwoc tr bénh nhan
trwdc hoac trong thdi gian don clia bénh nhan dang cho xt ly.

vi. TAt ca déi twong thanh toan bén th& ba phai dwoc lap héa don hop ly, khodn
thanh toan tir ddi twong thanh toan bén thr ba khong dwoc cham tré, va khoan
ng con lai phai la trach nhiém tai chinh cta bénh nhan. Co Quan Thu Phi khéng
lap hoa don cho bénh nhan vé bat ky khoan tién nao ma déi twong thanh toan
bén thir ba cé nghia vu thanh toan.

vii. Co Quan Thu Phi phai gii cho tirng bénh nhan ban sao Phu Luc A, Théng Bao
Quyén Loi.

viii. It nhat 120 ngay da qua ké tir khi Bénh Vién glri hda don ban dau ké khai cho
Bénh Nhan xem xét.

ix. Bénh Nhén khéng thwong lwong ké’\hoach thanh todn hoac khéng thanh toén
ttrng phan théng thwdng mét khoan tién hop ly.
D. Nghia Vu cua Bén Thir Ba
Khong néi dung nao trong chinh sach nay ngan can cac chi nhanh cda bénh vién hoac cac co

quan thu phi bén ngoai yéu cau nghia vy cua bén thir ba theo cach phu hop voi Chinh Sach
Quyén Lwu Gilr cha Bén Thir Ba.

THAM KHAO'

Bo Luat Thué Vu muc 501(r)

26 Bo Phap Dién Quy Dinh cua Lién Bang 1.501(r)-1 dén 1.501(r)-7
Pao Luat An Toan va Strc Khde California muc 124700 dén 127446

Chinh sach nay dwoc lap dé xem xét cung vé&i Chinh Sach Lap Héa Bon va Thu Phi Sutter Health.

! Khi tham khao céc chinh sach khac trong PolicyStat, ban c6 thé tao mot siéu lién két dé truy cap nhanh.
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Phu Luc A -- Thong B4o Quyén Loi

Cam on ban da lwa chon Sutter Health cho cac dich vu gan day cla ban.Vui Iong tim bang ké dinh kem
cac lé phi tham kham bénh vién cta ban.Thanh toan dén han ngay. Ban co thé dwoc chiét khau néu ban
dap irng mét sb didu kién tai chinh, dwoc thao luan bén dwdi, hodc néu ban thanh toan ngay.

Xin lwu y rang day chi 1a héa don danh cho cac dich vu bénh vién.Cé thé c6 thém Ié phi cho cac dich vu
sé dwoc bac si cung cép trong thoi gian ban nam vién, nhu hda don tir bac si, va béat ky bac si gay mé,
bac s X-quang, bac si nghién ctu bénh Iy hoc, dich vu xe clru thwong, hodc cac chuyén gia y té khac
nhirtng ngwdi khéng phai la nhan vién clia bénh vién.Ban co thé nhan maot héa don riéng cho cac dich vu
cuta ho.

Tém Tat Quyén Loi:Luat phap lién bang va tiéu bang quy dinh cac bén thu no' dbi x& vé&i ban céng bang
va nghiém cAm bén thu no ké khai sai hodc de doa béng bao Iwc, st dung 1&i 1€, ngdn ngir tuc tiu, xdc
pham, ho&c dua ra cac théng bao khéng phu hop véi cac bén thir ba, bao gdm ca chi lao dong cua
ban.Tr&r cac trwdng hop bat thwong, bén thu ng khéng duwoc lién hé véi ban trwde 8:00 gidr sang hoac
sau 9:00 gi¢ t6i.Thong thwong, bén thu no khdng thé cung cép thong tin vé khoan no ctia ban véi ngudi
khac, trr luat sw hodc vo/chdéng ban.Bén thu no' cé thé lién hé véi ngudi khac dé xac nhan dia diém hoéc
thwe thi mot phan quyét.Dé biét thém thong tin vé cac hoat dong thu ng, ban cé thé lién hé véi Uy Ban
Thwong Mai Lién Bang qua dién thoai theo sb 1-877-FTC-HELP (328-4357) hodc qua trang web
www.ftc.gov.

Céc dich vu tw van tin dung phi loi nhuan, cling nhw hé tro ngwdi tiéu dung tir cac van phong dich
vu phap ly khu vuec, cé,thé co trong khu vire clia ban.Vui long lién hé van phong Dich Vu Tai Chinh
cho Bénh Nhan theo sb 855-398-1633 dé dwoc gidi thiéu

Sutter Health c6 cac thda thuan véi cac co quan thu phi bén ngoai dé thu cac khoan thanh toan ti
bénh nhan.Co Quan Thu Phi bat budc phai tuan theo cac chinh sach ctia bénh vién.Déng thdi Co
Quan Thu Phi ciing phai ghi nhan va tuan theo cac ké hoach thanh toan da théa thuan gitra bénh
vién va bénh nhan.

H6 Tro Tai Chinh (Chdm Séc Tir Thién): Sutter Health cam két cung c&p hé tro tai chinh cho cac
bénh nhan thu nhap thap da diéu kién va cac bénh nhan cé bdo hiém yéu cau bénh nhan thanh
toan phan quan trong cla dich vu cham séc cla ho.Sau day la tom t&t cac yéu cau diéu kién dé
dwoc H6 Tro Tai Chinh va quy trinh nép don cho bénh nhan mudn xin H& Tro' Tai Chinh.Cac dbi
twong bénh nhan sau dd diéu kién nhan Hb Tro Tai Chinh:

e C&c bénh nhan khéng cé nguérj thanh toan twv bén thir ba, nhw mét cong ty béao hiém hoac
chwong trinh cla chinh phd, déi v&i bat ky phan chi phi y té nao va co6 thu nhap gia dinh
béng hodc dwdi 400% murc ngheo cua lién bang.

e CA&c bénh nhan dwoc bao hiém bao tra nhwng co (i) thu nhdp gia dinh bang hodc duéi 400%
mdrc nghéo cla lién bang; va (i) chi phi y té cho ban than ho hoéc gia dinh ho (phat sinh tai
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chi nhanh cta bénh vién hodc thanh toan cho cac nha cung cép khéac trong 12 thang qua)
vuwot qua 10% thu nhap gia dinh clGia bénh nhan.

e CAc bénh nhan dwoc bao hiém bao tra nhwng hét han phuc hoi trwéc hodc trong thdi gian
ho nam vién, va c6 thu nhap gia dinh bang hoadc thap hon 400% murc nghéo cua lién bang.

Ban c6 thé ndép don xin H6 Tror Tai Chinh st dung mau don c6 sén tir Dich Vu Tai Chinh cho Bénh
Nhan, & Phong Tiép Bon/Dang Ky Bénh Nhan tai Bénh Vién, hodc bang cach goi cho Dich Vu Tai
Chinh cho Bénh Nhan theo s6 855-398-1633 ho&c trén trang web cla Sutter Health hodc Bénh
Vién (www.sutterhealth.org). Ban ciing c6 thé ndp don bang cach noi chuyén véi mot nguwdi dai
dién tw Dich Vu Tai Chinh cho Bénh Nhan, nhirng nguwdi sé hé tro ban hoan thanh don nay.Trong
qua trinh ngp don, ban sé duoc yéu cau cung cép thong tin lién quan dén sb nguoi trong gia dinh
ban, thu nhép hang thang cua ban, va thong tin khac sé hd tro bénh vién xac dinh diéu kién nhan
Hb Tro' Tai Chinh.Ban c6 thé dwoc yéu cau cung cap phiéu lwvong hodc hé so thué dé hé tror Sutter
trong viéc xac dinh thu nhap cta ban.

Sau khi ban ndp don, bénh vién s& xem xét thong tin va thdng bao cho ban bang van ban vé diéu
kién ctia ban.Néu ban c6 bat ky thac mac nao trong qua trinh ndp don, ban cé thé lién hé véi van
phong Dich Vu Tai Chinh cho Bénh Nhan theo sb (855) 398-1633.

Néu ban khoéng déng y véi quyét dinh cla bénh vién, ban cé thé g&ri ndi dung tranh luancho vin
phong Dich Vu Tai Chinh cho Bénh Nhan.

Cac ban sao Chinh Sach Hb Tro Tai Chinh clia Bénh Vién nay, Tom Tat Bang Ngén Ngi&r Bon Gian
va Pon, cling nhw don xin chwong trinh cha chinh phG bang nhiéu ngdn nhiv truc tiép tai van
phong Pang Ky Bénh Nhan hoac Dich Vu Tai Chinh cho Bénh Nhan, cing nhw
www.sutterhealth.org va qua thw. Chang téi cling c6 thé glvi cho ban ban sao Chinh Sach Hé Tro
Tai Chinh mién phi néu ban lién hé v&i van phong Dich Vu Tai Chinh cho Bénh Nhan theo sé 855-
398-1633.

Theo B6 Luat Thué Vu muc 1.501(r)-5, Sutter théng qua phwong phap Medicare tiém tang vé cac
khoan tién thwdng dwoc 1ap héa don; tuy nhién, bénh nhan dd diéu kién nhan hd tro tai chinh
khong c6 trach nhiém tai chinh vwot qua khodn tién thuwong dwoc 1ap héa don vi cac bénh nhan du
diéu kién khong thanh toan bat ky khoan nao.

Pon chd xtr ly:Néu da nop don xin mét chwong triph ba}o tra strc khde khac déng thoi khi ban ndp
don xin cham soc tir thién, don khéng anh hwédng dén dieu kién tham gia chwong trinh khac.

Bao Hiém Strc Khée/Bao Tra Chwong Trinh Chinh Phu/Hé Tro Tai Chinh: Néu ban cé khoan bao tra
bao hiém strc khde, Medicare, Medi-Cal, Dich Vu Cho Tré Tai California, ho&c bat ky ngudn thanh toan
nao khac cho héa don nay, vui long goi Dich Vu Tai Chinh cho Bénh Nhan theo s6 855-398-1633.Néu
phu hop, Dich Vu Tai Chinh cho Bénh Nhan sé 1ap hoéa don cho cac don vi d6 vé dich vu chdm séc clia
ban.

Néu ban khéng c6 bao hi?am strc khoe hodc bao tra thdng qua chwong trinh cda chinh phd nhw Medi-Cal
hay Medicare, ban co6 thé da dieu kién nhan ho trg chwong trinh clia chinh pha.Dich Vu Tai Chinh cho
Bénh Nhan cé thé cung cap mau don cho ban va ho trg ban trong qua trinh nép don.

Néu ban dwoc cip H6 Tro' Tai Chinh tir Bénh Vién ma ban tin rdng bao trd cac dich vu c6 trong
héa don nay, vui long lién hé véi Dich Vu Tai Chinh cho Bé&nh Nhén theo s6 855-398-1633.

Trung Tam Trao Déi Phic Loi Strc Khée California: Ban cé thé di diéu kién nhan bao trd cham séc
strc khde theo chuwong trinh Covered California.Lién hé v&i B6 Phan Dich Vu Kinh Doanh bénh vién dé
biét thém chi tiét va ho tror d& xem liéu ban cé du diéu kién dwoc bao trd chdm séc stire khde théng qua
chwong trinh Covered California hay khong.

100427465 v.4}
DMSLIBRARY01:27342819.1


file:///C:/Users/WissnePL/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/U1RGQ8T0/www.sutterhealth.org

Théng Tin Lién Hé:Dich Vu Tai Chinh cho B&nh Nhan luén tlc trwc dé gidi dap cac thac méc ma ban co
thé cé,vé héa don bénh vién, hoac muodn ndp don xin H6 Tro Tai Chinh hoac chuwong trinh cda chir;h
phu.So6 dién thoai la 855-398-1633.Gi¢ goi dién la tir 8:00 gi& sang dén 5:00 gio chiéu, tr Thir Hai dén
Thir Sau.
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