Instrucciones paso a paso para

L@%ﬂ Sutter Health pacientes:

Visitas por video desde su dispositivo
movil

Antes de unirse a una visita por video desde la aplicacion movil My Health Online debera descargar
la aplicacién VidyoConnect™.

Paso 1: Descargue la aplicacion VidyoConnect de su tienda de aplicaciones. Asegurese de aceptar
el Acuerdo de licencia de usuario final. Esta es una descarga por Unica vez, no tendra que volver a
descargarla para las visitas siguientes. También puede descargar la aplicacion VidyoConnect en la
URL.: https://suttercal.idscontinuity.com/download.html?lang=en
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Paso 2: Cuando aparezca la pagina del portal, cierre la aplicacién VidyoConnect y abra la
aplicacion My Health Online. Una vez que haya iniciado sesion en My Health Online, haga clic en el
icono “Appointments” (Citas) y luego en su cita para la visita por video. Cuando esté listo/a, haga clic
en “Begin Visit” (Comenzar la visita).
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Video Visit

Tuesday, October 20, 2020
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GET READY

Review Instructions
Thank you for scheduling a Video Visit.

There are two ways to connect for your Video Visit.
For the best experience, use the My Health Online
app on your smart phone or tablet and test your
device now before your video visit. If you have any
technical difficulty, call the My Health Online
support team at 866-978-8837.

1. Mobile: Download the free My Health Online
app to vo mart phone or tablet if vou don't have

S« Begin visit

Paso 3: Haga clic en “Join the call” (Unirse a la llamada). Le aparecera un mensaje invitdndolo/a a
abrir su visita en VidyoConnect. Haga clic en “Open” (Abrir).
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Tap the button below to join the call if you have

the app installed:

Join the call — Open in “VidyoConnect"?

Don't have the app?

Downioad the app from the App Store:
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Paso 4: Haga clic en “Join” (Unirse) y permita que la aplicacion VidyoConnect acceda a la camara y

el micréfono de su teléfono. Otorgara estos permisos una sola vez, no se le volvera a preguntar en
las siguientes visitas por video. Ahora deberia estar conectado/a a su visita.
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Welcome! Before joining the call, please tell
us your name:
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No lo olvide...Encuentre un lugar privado con buena iluminacion para su visita. Mantenga su
teléfono cargado y cerca, por si su proveedor necesita llamarlo.
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